
2022年东胜区、 康巴什区不动产登记经费项目

绩效评价报告

一、 基本情况

本项目为东胜区、 康巴什区不动产登记经费项目， 项目资

金共计1,050.00万元， 主要用于购买不动产登记服务，充实服

务窗口、 各流程环节人员队伍力量， 搭建岗位间完善的沟通联

络工作机制， 减少对接成本和办事时限， 实现
“

让群众和企业

少跑腿
”

的目标， 优化登记服务环境和服务效能。 2022年7月

-2023年5月实际支出资金为906.50万元，预算执行情况较好。

二、 绩效评价工作开展情况

2023年5月5日-6月30日， 评价工作组按照《财政部关

于印发（项目支出绩效评价管理办法〉的通知》 （财预(2020)

10号）、 《内蒙古自治区人民政府办公厅关于印发（内蒙古自

治区项目支出绩效评价管理办法〉的通知》 （内政办发(2021)

5号）的要求， 通过数据采集及实地调研等方式，采用因素分析

法、 比较法、 核查法、 公众评判法等方法对本项目进行客观的

评价， 梳理项目存在的问题并提出建议。

三、 综合评价情况及评价结论

该项目绩效评价综合评分85.40, 评级
“

良
”

。

总体结论： 经过现场调研、 实地查看、 资料分析、 评价打

分等工作程序， 根据评价工作组的综合评价情况来看， 本项目

决策方面立项依据充分， 立项程序规范；在过程方面资金到位
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及时,预算执行率较好;在产出方面对不动产登记服务人员培

训情况较好,并对业务人员进行较好的监督,在办理不动产登

记和抵押登记方面达到了压缩时限目的,成本控制措施较好 ;

在效益方面保证不动产登记工作稳定有序,有效提升了便民服

务效率,增加了非税收入,优化了营商环境,不动产登记服务

持续发挥作用,社会公众满意度较好。

但在决策方面存在绩效指标不够完整,且部分指标不够清

晰;预算编制未经过科学论证、预算资金测算科学依据不充分 ;

在过程方面管理制度不够健全,支付个别进度款时签批不完整 ,

未按照招标文件签订合同;在产出方面聘用第三方服务公司后 ,

监督考核记录不齐全,存在预估业务量不准确的问题。

四、主要经验及做法、存在的问题及原因分析

(一冫主要经验及做法

1.加 强部门信息互通共享,如推行
“
互联网+不动产司法查

控
”
和

“
互联网+不动产抵押登记

”
系统直连模式等。2.全力推

进
“
互联网+不动产登记

”工作,如企业和群众扫描不动产权证

书上的二维码即可随时查看该不动产的宗地图和分户图等。3.

推行商品房
“
交房即交证”

服务模式,购房人在收房同时即可

领取不动产权证,实现
“
交房即交证

”
常态化。4.推动

“
不动

产电子证照
”
应用,⒛22年在全市推广使用不动产登记电子证

照,企业和群众可通过蒙速办和内蒙古不动产网上服务大厅获

取阅览。5.全力化解房地产历史遗留项目
“
办证难

”
问题,一



是全力化解住宅类
“
办证难

”
问题;二是开展企业用地等非住

宅
“
办证难

”
解决处理工作。6.自 助查询服务 24小 时

“
不打烊

”
,

在东胜区和康巴什区办事大厅设置 24小 时自助查询服务区。

(二 )存在问题及原因分析

1.项 目绩效目标设置不完整、不清晰

原因分析: (1)预算绩效管理制度的落实程度尚待提高 ,

部门绩效评价制度不健全,未建立一套完善可行的绩效评价体

系。 (2)相 关业务科室对绩效评价工作认识不足,负责绩效评

价人员对绩效评价知识的掌握不够全面,制约了绩效评价工作

的开展。

2.预算编制不够科学

原因分析:预算编制方法过于简单,过程较为简单化。未

对 ⒛22年东胜区、康巴什区不动产登记经费项目绩效目标进行

充分的分析。

3.项 目管理制度建立不全面

原因分析:相关业务科室对项 目管理制度体系建设认识程

度不高,仅依靠合同条款约束不动产登记服务工作人员在 日常

工作中的各项行为,不利于项目整体化管理。

茌。自然资源局康巴什分局未按招标文件要求进行分期付款 ,

而是一次性支付 ⒛22年服务款。

原因分析:招标文件趋于形式化,签订合同时未参照招标

文件。
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5.自 然资源局东胜区分局对本次购买服务监管不到位。

原因分析:制定 《鄂尔多斯市自然资源局东胜区分局购买

不动产登记服务项目实施方案》趋于形式化,实际工作中部分

工作内容未参照实施方案。

6.预估业务量不够精准,预算单位更加精准的预估业务量。

原因分析:由 于⒛19年依据 《鄂尔多斯市人民政府关于解

决城镇国有土地上房屋权属登记等历史遗留问题有关事宜的通

知》 ((⒛ 19)100号 )文件要求,进一步解决全市城镇国有土

地上房屋权属登记等历史遗留问题,涉及到⒛15年 12月 31日

前开工建设的房地产开发项目历史遗留办证难问题,所 以未聘

用第三方服务公司时,年度人均办理业务量高于⒛22年度的人

均办理业务量 28.59%。

五、有关建议

(一冫完善绩效目标,进一步细化绩效指标

建议项目实施单位在以后年度填报绩效目标申报表时完整

设置绩效目标,按照项目实际情况逐条细化各项指标,确保绩

效目标标准可行、可操作、能实施、能落实。

(二 )编制预算应通过科学论证

建议以后年度不动产登记服务经费编制预算时,应通过项

目的可行性分析,对预算资金进行有效的科学论证,依据项目

年度工作计划,对 当年度涉及到的资金支付情况进行详细测算 ,

根据测算结果统筹安排和分配预算资金。
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(三冫健全项 目管理制度

建议项目实施单位建立完善的业务管理制度,加强购买服

务全流程的有效管理和监督。

(四冫合理支付购买不动产登记服务资金

建立购买价格或财政补贴的动态调整机制,根据承接主体

服务内容和质量,合理确定价格及支付方式,政府向社会购买

服务应体现风险和责任对等的原则,加强对购买服务项目的绩

效评价,建立长效跟踪机制,为确保购买价格与服务质量挂钩 ,

应对服务成果的检查验收结果应结合服务对象满意度调查,并

作为付款的重要依据。

(五冫明确监管主体

建议以后年度购买不动产登记服务时,自 然资源局东胜区

分局应按照实施方案中要求对不动产登记服务进行监管,如工

作中存在困难,应修改实施方案中监管主体,按照实际工作确

定监管主体,以便于权责的划分。

(六冫应更加精准预估业务量

根据测算 ⒛22年的人均办理业务量偏低,少于未聘用第三

方服务公司前的人均办理业务量,建议以后年度购买不动产登

记服务时,应更加精准预估业务量,根据业务量更加精准的确

定预算金额。


